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ANDACERT

ANDACERT UST YONETIMI VE CALISANLARI;

e Personelinin hizmet alanlarinda glivenli bir sekilde faaliyet gostermesini saglayacagini,
bunun icin personelinin “is Saghgi ve Giivenligi” bilincini en yiiksek seviyede tutacagini,
“Is Saghg ve Givenligi” icin gereken tedbirleri alacagini,

e Hizmetlerini gerceklestirirken “insan Saghgini, Can ve Mal Giivenligini” gz 6niinde
bulunduracagini,

e Personelinin yetkinliklerinin faaliyet alanlarina uygun olarak “Siirekli Gelistirilecegini”,

e Proseslerin etkinligini ANDACERT yonetim sistemini; gereklilikleri ve mdusteri
beklentileri dogrultusunda “Siirekli iyilestirecegini”,

e Miusteri odakli hizmet anlayisi ve yetkin personeli ile muayene hizmetlerinin optimum
seviyede gerceklestirerek “Miisteri Memnuniyeti” saglayacagini,

e Faaliyetlerini mevzuat ve standartlar ¢ergevesinde tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik
ilkelerinden 6din vermeden gerceklestirecegini,

e Hizmetlerimizi, tum kuruluslara “Esit” bir sekilde wuygulanan prosedirler
dogrultusunda sunmak,

e Muayene faaliyetleri ile ilgili “Glincel Gelismeleri Takip Etmek” ve ilgili taraflari
bilgilendirmek,

e Muayene faaliyetlerimizi “Akreditasyon Standartlan” kapsamina uygun olarak
ylritmek,

e “Cevrenin ve Dogal Kaynaklarin Korunmasina” karsi duyarli olmak ve bu anlayisi ilgili
taraflarla paylasmak,

Topluma ve musterilerimize deger katmaktir.
Taahhiit Eder.

Orijinal imza bulunmayan, basilmis niishalar kontrolsiiz kopyadir.
Dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda ANDACERT yazilimindan takip edilmektedir.



