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ANDACERT Rev.No

Sayfa No. 1/2

Sikayet Bildiriminde Bulunan Kisi Veya Kurulusa iliskin Bilgiler

Ad Soyad / Tarih /
imza

Firma, Kurulus,
Kurum Unvan /
Adres

iletisim Bilgileri;
Telefon, E-posta

Talebi Alana iliskin Bilgiler (ANDACERT Yetkilisi Tarafindan Doldurulacaktir.)

Personel Adi Soyadi / Gorevi
/ Birimi / Bolumu

Talebin Alinma Tarihi / imza

Sikayete iliskin Bilgiler

Sikayetin
Kaynagi /
Nedeni /
Tarih

Ekler

Talebi iletene iliskin Bilgiler (ANDACERT Yetkilisi Tarafindan Doldurulacaktir.)

Sikayetin ilgili Oldugu Yonetim Temsilcisi

Bolge / Sube / Birim Adi Soyadi / Tarih / imza Alayieidy

Sikayetin Degerlendirilmesi (ANDACERT Yetkilisi Tarafindan Doldurulacaktir.)

Orijinal imza bulunmayan, basilmis niishalar kontrolsiiz kopyadir.
Dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda ANDACERT yazilimindan takip edilmektedir.
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Sayfa No. 2/2
Sikayeti Degerlendiren
Adi Soyadi Gorevi Tarih imza

Sikayetin Céziimlenmesi icin Yapilacak islem:

Planlanan Sikayet
Coziimleme Tarihi

O Diizeltici Faaliyet
DOF Numarasi

Sikayetin Coziimlenmesi Ve Sonuglandirilma Tarihi

Sonug;

Sikayetin Sonucunu Bildiren Miisteri ile iletisime Gegen Yetkili

Adi Soyadi

Gorevi Tarih imza

Sikayet Bildiriminde Bulunan Kisi Veya Kurulusa iliskin Bilgiler

Sikayetin Alinmasi
Ad Soyad/Tarih/imza

Sikayetin
Degerlendirilmesi
Ad Soyad/Tarih/imza

Sikayet Sonucunun
iletilmesi
Ad Soyad/Tarih/imza

Sikayetin Coziimlenmesi
Ad Soyad/Tarih/imza

Orijinal imza bulunmayan, basilmis niishalar kontrolsiiz kopyadir.

Dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda ANDACERT yazilimindan takip edilmektedir.



