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KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK AYDINLATMA VE GIZLILIK POLITIKAMIZ
AYDINLATMA METNI
Unvani : Andacert Periyodik Kontrol Belgelendirme Goézetim Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Adresi : inénii Mah. 1401 Sok. Aykut Apt. No:26/3 Yenisehir / MERSIN / TURKIYE
Telefonu : (0 324) 000 00 00
E-Posta Adresi : info@andacert.com
Kayith Elektronik Posta (KEP) : andacert@hs03.kep.tr

Andacert Periyodik Kontrol Belgelendirme Goézetim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd.S$ti. olarak verdigimiz
hizmetin size en dogru ve uygun sekilde ulastirimasi amaciyla kanun ve mevzuatlarin izin verdigi sinir ve
yetkilerle ilgili taraflarimizin kisisel verilerine sahip olmaktayiz.

Ozellikle kisisel verilerinizin glivenligini géz ©niinde
bulundurarak, 6zel hayatin gizliligi, temel hak ve
ozgurliklerin  korunmasi amaciyla, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu geregi sizleri aydinlatmak
istiyoruz.

is iligkilerimiz sebebiyle iligkilerimiz olan tiim taraflarin sunu
bilmesini  isteriz ki, Andacert Periyodik Kontrol
Belgelendirme Gozetim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd.Sti.
olarak kigisel verilerinizin gtvenligi hususuna azami gayreti
ve hassasiyeti gostermekteyiz.

Mevzuat geregi veri sorumlusu sifatiyla, hizmet iliskimiz ve akreditasyon stireclerimiz kapsaminda edinilen
her turli 6zel ve genel kisisel veriler, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak asagida
detaylarn belirtilen sekilde ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar cercevesinde kaydedilecek,
saklanacak, glincellenecek, ucguncu kisilere agiklanabilecek, devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve
mevzuatta belirtilen diger usul ve esaslara gore islenecektir.

Kigisel verileri igslemeye iligkin ilkelerimiz
Andacert Periyodik Kontrol Belgelendirme Goézetim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd.Sti. olarak;
a) Hukuka ve dirustlik kurallarina uygun islemeyi,
b) Dogru ve guncelligi saglama gayretinde olmayi,
c) Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenmeyi,
¢) islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dlciilii olmays,

d) ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmeyi
ilke edindik.

Hangi Verilerinizi Topluyoruz? Verileri Toplama Amacimiz Nedir?



Kigisel veriler, kisisel olarak sizi tanimlayan veya dogrudan veya dolayli olarak kimliginizin belirlenmesinde
kullanilabilecek her tirli bilgidir. Andacert Periyodik Kontrol Belgelendirme Gozetim Hizmetleri San. ve
Tic. Ltd.Sti. ’in T.C. Digisleri Bakanhg Tirk Akreditasyon Kurumu yetkisi dahilinde verilen Uygunluk
Degerlendirme Hizmetlerini kullaniminiz araciligiyla kisisel verilerinizi toplamaktayiz.

Sizden topladigimiz kisisel veri kategorileri, bizimle olan etkilesiminizin niteligine veya hizmete baglidir,
asagidakilerinden birini yada bir kagini icerebilir:

Toplanan Kigisel Verileriniz;
Kimlik (Ad soyad gibi veri tlrlerini ifade etmektedir.)
iletisim (E-posta adresi ve mail imza bilgileri, iletisim adresi, telefon no gibi veri tiirlerini ifade etmektedir.)

Miisteri islem (Miisteri talep ve istekleri, fatura, senet, cek bilgileri, dekontlarindaki bilgiler, siparis bilgisi
gibi veri tlrlerini ifade etmektedir.)

Fiziksel Mekan Gulvenligi ( Misafir ve ziyaretcilerin giris ¢ikis kayt bilgileri, kamera kayitlari gibi veri tlrlerini
ifade etmektedir.)

islem Giivenligi (Lokasyonumuz da misafir networkiimiizii kullanmaniz halinde IP adresi bilgileri, internet
sitesi giris cikis bilgileri gibi veri turlerini ifade etmektedir.)

Finans (Odeme bilgileri, banka hesap bilgileri, finansal performans bilgileri, Kredi ve risk bilgileri gibi veri
tirlerini ifade etmektedir.)

Pazarlama (Geg¢mis hizmet alim bilgileri, anket, ¢cerez kayitlari gibi veri tirlerini ifade etmektedir.)
Gorsel Ve Isitsel Kayitlar (Gérsel ve isitsel kayitlar gibi veri tiirlerini ifade etmektedir.)

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 5 ve 6. maddesi kapsaminda, Andacert Periyodik Kontrol
Belgelendirme Gdzetim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd.Sti. olarak 6zel ve genel nitelikli kisisel verileri, tabi
oldugumuz T.C. Disisleri Bakanh@ Tuirk Akreditasyon Kurumu yetkisi dahilinde ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC
22003, ISO/IEC 50003, ISO/IEC 27006, ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17065 Standartlan paralelinde sirket
amaclarimizi gergeklestirebilmek icin is iligkilerimiz kapsaminda, yasal gereklilikler geregince, tim ilgili
taraflarimizin dogru, uygun ve kaliteli bir hizmet almalarnni saglamak icin, glivenligi saglamak, hukuksal
uyumu saglamak, ticari gereklilik ve yukimliliklerimiz ile varsa s6zlesmelerdeki ytukiamliliklerimizi yerine
getirmek, veri sorumlusu olarak hukuki yikimlaligumuzi yerine getirmek, mesru menfaatimiz, hakkin
tesisi, kullanilmasi ve korunmasi, operasyonel sirecleri yuritmek ve asagida belirtilen diger amaclar
dahilinde toplamaktayz;

Uygunluk degerlendirme hizmeti kapsaminda vyapilan; Sistem Belgelendirme, Asansoér Periyodik
Muayene, Mekaniksel ve Elektriksel Muayene, Asansor CE faaliyetlerinin yerine getirilmesi, ve misteriye
ulastinimasi, bilgilendirme, pazarlama, satig, sevkiyat, kontrol gibi faaliyetlerin ve hizmetlerin
gerceklestiriimesi, muhasebe, finans ve tahsilat islemlerinin gergeklestiriimesi, gerekli durumlarda hukuki
sireclerin takip edilmesi, resmi kurum ve kuruluglar nezdindeki slreclerin yarittlmesi, resmi kurum ve
kuruluslardan gelen taleplerin cevaplanmasi, acil durum yénetimi sireclerinin ytratilmesi, bilgi gtvenligi
sureglerinin ylrutilmesi, denetim / etik faaliyetlerinin yuritilmesi, erisim yetkilerinin yuritilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, fiziksel mekan guvenliginin temini, gérevlendirme stireglerinin
yuratilmesi, iletisim faaliyetlerinin ylritilmesi, is faaliyetlerinin yuratilmesi / denetimi, is saghgi / glivenligi
faaliyetlerinin yiratiimesi, is slreclerinin iyilestiriimesine yonelik énerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi,
is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin ydiritilmesi, hizmet sonrasi destek hizmetlerinin ydritilmesi,
musteri iliskileri ydnetimi sdreclerinin  yUrGtilmesi, misteri memnuniyetine yoénelik aktivitelerin
ylratilmesi, sdézlesme sureclerinin yurattlmesi, talep / sikayetlerin takibi, Ucret politikasinin yaratiimesi,
veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini, yénetim faaliyetlerinin yuritilmesi, ziyaretci
kayitlarinin olusturulmasi ve takibi amaclan ile bu amaclar ile baglantili ve 6él¢ili olmak kaydiyla alt
amagclan dahilinde kisisel verileriniz islenmektedir.

Kigisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz yukarida belirtilien amaclarla, Kanun’da éngorilen temel ilkelere uygun ve Kanun’un 5.
maddesinde belirtilen islenme sartlarina uygun olarak otomatik veya otomatik olmayan yollarla sirketimizin




her tlrlu hizmet noktalarindan, dogrudan sézlii veya yazih olarak tarafinizdan iletilen bilgilerden, telefon,
faks, e-posta vb. kanallar ile, sosyal medya, internet sitesi Uzerinden, resmi kurumlardan ve destek
hizmetleri kapsaminda is ortaklarindan, kapali devre kayit sistemlerinden toplanmaktadir.

Bununla beraber, Turk Akreditasyon Kurumu yasa ve yukumlulikleri, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
yasa ve yikimliliikleri, 30727 Sayili Asansér isletme ve Bakim Yénetmeligi, 30411 Sayili Asansér
Periyodik Kontrol Yénetmeligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Asansor Yonetmeligi (2014/33/AB),
28628 Sayili is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik Ve Giivenlik Sartlar Yénetmeligi, Avrupa Akreditasyon
Kurumu (EA) yasa ve gereklilikleri, Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) yasa ve gereklilikleri, Avrupa
Komisyonu yasa ve gereklilikleri, 6102 Sayil Turk Ticaret Kanunu, 6098 Sayili Turk Borglar Kanunu, 6563
sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 30998 Ticari iletisim Ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda Yénetmelik, is Saghgi ve Giivenligi ve Vergi Mevzuatlarindaki yiikiimliilikler ve diger iliskili sair
mevzuatlar geregince kisisel verileriniz, s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin dogru, uygun ve kaliteli olarak
sunumu, saklama, raporlama bilgilendirme yutkumluliklerine uygun olarak ydrutilecek is ve islemlerin
gerceklestiriimesi amaciyla otomatik olan ya da olmayan yontemlerle, veri isleme amaci gecerli oldugu
slirece islenebilecektir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere Hangi Amaglar ile Aktarilabilecei

Toplanan kisisel verileriniz, Aydinlatma Metninde belirtilen amaclarla ile sinirli ve Ol¢uli olmak kaydi ile
Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda aktariimasini gerektiren sebeplere bagl ve bu sebeplerle sinirli olarak;
resmi kurum ve kuruluslara, hizmetlerinden yararlandigimiz, lojistik firmalarina, masavir firmalar da dahil
olmak Uzere destek hizmetleri alinan iligkili is ortaklarina, denetim sirketlerine, finans sirketlerine, sigorta
sirketlerine, bankalara, avukatlara, tedarikgilere, isbirligi icinde olunan Andacert Periyodik Kontrol
Belgelendirme Goézetim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd.Sti. Grup firmalarimiza aktarilabilecektir.

Ayrica kullanilan teknolojik depolama ve transfer altyapisi nedeni ile yurtdisina aktarim kapsaminda
degerlendiriimektedir.

Ayrica, bir mahkeme karari veya kanunla acikga yetkili kilinmis idari bir merciinin talebi ile kisisel verileriniz,
yetkilendirilmis kisi veya kurumlar ile paylasilir.

Kisisel Verilerinizi Kanunlar Geregi Agik Rizaniz Olmaksizin isleyebilecegimiz Durumlar

Kanunun 5. maddesi uyarinca acik riza, Kanundaki kisisel veri isleme sartlarindan biri olmakla birlikte veri
isleme faaliyetine hukukilik kazandiran tek unsur degildir. Kanunda veri isleme faaliyeti icin acik riza
disinda da sartlar 6ngérilmustir. Buna gore, asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik
rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi mimkundiir:

a) Kanunlarda agikga 6ngoriimesi,

b) Fiili imkénsizlik nedeniyle nzasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden batinliginun korunmasi igin zorunlu
olmasi,

c) Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina
ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakdmluligina yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel Verileriniz Ne Kadar Sure Saklanir?
Kisisel verilerinize dair saklama slreleri asagidaki belirtilen kriterler uyarinca belirlenmektedir:

» Kanunda, ilgili mevzuatta ve aramizda imzalanan sézlesme paralelinde verinin saklanmasi igin bir stre
belirlenmisse sdz konusu veri, en az bu sire kadar saklanmak zorundadir.




* Kanunda , ilgili mevzuatta ve aramizda imzalanan s6zlesmede, isledigimiz verinin saklanma siresine
yoénelik bir sire éngdrilmemis ise islenmeyi gerektiren sebepler ve amaclar sona erene kadar veriniz
saklanir.

» Bu iligkiler sona erdikten sonra veya sdzlesmede belirlenen sireler tamamlandiktan sonra veriniz
herhangi bir talebinize gerek olmadan silinir.

Nasil Koruyoruz?

Andacert Periyodik Kontrol Belgelendirme Goézetim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd.Sti. tarafindan toplanan
tiim kisisel verilerin glvenligi icin gerekli teknik ve idari batin tedbirler ainmaktadir. Bu ¢ercevede KVKK
kurulu tarafindan yayimlanmis Kisisel Veri Givenligi Rehberi gerekliliklerine, ISO/IEC 27001 Bilgi
Guvenligi, ISO/IEC 27017 Bulut Hizmetleri Bilgi Guvenligi, ISO/IEC 27701 Gizlilik Bilgileri Yoénetimi
standartlarina, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yodnetmeligi GDPR uygun sekilde yetkisiz erisime, kétlye
kullanima, ifsaya veya degistiriimesine karsi fiziksel, teknik, érgltsel ve yonetimsel 6nlemler aliyoruz.

Kisisel Verilere liligkin Haklariniz Nelerdir?
Kisisel verilerinize iligkin olarak;
* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
* Kigisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
* Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢incu kisileri bilme,
* Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarnn dizeltiimesini isteme,

+ KVK mevzuatinda 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

» Eksik veya yanlis verilerin dizeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep
ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz ti¢tincl kisilere bildiriimesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda sonuca itiraz etme ve

* Kigisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Kisisel Verilere iligkin Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 13. Maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarda belirtilen haklarinizi
kullanmak ile ilgili talebinizi, 10 Mart 2018, 30356 Sayil yayimlanmis “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslarn Hakkinda Teblig” istinaden asagida ki yontemler ve bilgiler ile gercgeklestirebilirsiniz.

Basvuru igeriginde gerekli bilgiler;
1. Basvuru sahibinin, Ad, Soyad bilgisi.

2. Basvuru sahibi Turkiye Cumhuriyeti vatandasi ise TC Kimlik Numarasi eger degil ise Uyrugu ile birlikte
Pasaport numarasi veya var ise Kimlik numarasi.

3. Basvuru sahibinin, Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi.
4. Basvuru sahibinin bildirime esas elektronik posta adresi, telefon veya faks.
5. Basvuru sahibinin, Talep konusu.

6. Basvuru sahibinin talep konusuna istinaden bilgi ve belgeler.




Basvuru Yéntemleri;

1. Bagvuru sahibi, sahsen Andacert Periyodik Kontrol Belgelendirme Godzetim Hizmetleri San. ve Tic.
Ltd.Sti. adresine «Bagvuru Formu» doldurarak kapall zarf ve zarfin tGzerine «Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Geregi Bilgi Talebi» notu ile ilgili merkez lokasyonumuza elden tutanak ile teslimat yapabilir.

2. Basvuru sahibi, Noter araciligi ile Andacert Periyodik Kontrol Belgelendirme Gézetim Hizmetleri San.
ve Tic. Ltd.Sti. tebligat ¢ekebilir fakat tebligat zarfi lizerine «Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregi
Bilgi Talebi» notu ibaresi eklenmelidir.

3. 5070 Sayili Elektronik imza kanununda tanimli olan «Giivenli Elektronik imza» ile basvuru sahibi sahsen
sirketimiz Kayith Elektronik Posta Andacert@hs03.kep.tr adresine konu kismina «Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Geregi Bilgi Talebi» notu ile bagvuru yapabilir.

Yukarida belirtilen haklariniz ile ilgili basvuru formumuza buradan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, bize ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz)
glin icerisinde cevaplanir. Basvurunuzun olumsuz degerlendiriimesi halinde gerekgeli ret sebepleri
basvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yoluyla gonderilir.




