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Sistem Akreditasyon Baskanlig

Uygunluk degerlendirme kuruluslarinca gercek-
lestirilen calismalarin ve dolayisiyla bu calismalar
sonucunda duzenlenecek uygunluk teyit belgeleri-
nin (deney ve muayene raporlari, kalibrasyon serti-
fikalari, yonetim sistemleri belgeleri (kalite, cevre,
gida, bilgi gtivenligi yonetimi gibi), Grin ve muaye-
ne belgeleri, personel belgeleri vb.) givenilirligini
ve gecerliligini desteklemek amaciyla hizmet alan-
lara ve kamu yararina olusturulmus bir prosestir.




Burada akla gelecek ilk soru “Uygunluk Degerlendirme Kurulusu nedir?”
olacaktir. Uriin ve hizmetlerin belirlenen sartlara uygunlugunu tespit etmek
amaclyla, deney, kalibrasyon, analiz, muayene ve belgelendirme hizmeti su-
nan kuruluslara Uygunluk Degerlendirme Kurulusu adi verilmektedir.

Bu uygunluk degerlendirme kurulus-
larinin akreditasyonu; yeterlilik ve ta- S .

rafsizlik kriterlerini belirleyen ulusla- . %% "™ =« S ‘: 4 o i
rarasi standartlar, ilgili sektore 6zgi % J‘:"-‘.._".' s e d
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rasl akreditasyon kuruluslari tarafin- " \ 3 : S
dan olusturulan rehber dokimanlar- s S . : .
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gormekte olan gereklilikler esas ali-
narak gerceklestirilmektedir.



Akredite bir uygunluk degerlendirme kurulusu tarafindan verilen uygunluk belgesi-
ne sahip Urlnler veya hizmetler, soz konusu Uriin veya hizmet icin uygulanabilir olan
sartlarin saglanmakta olduguna dair given telkin eder. Bu sistematik sayesinde
akreditasyon, ozellikle uluslararasi ticarette teknik engellerin kaldirilmasina katki-
da bulunmaktadir. Akredite hizmetlerin kiresel kabulli noktasinda ise Akreditasyon
Kuruluslari arasindaki gliven mekanizmasi, bu kuruluslar tarafindan olusturulmus
olan IAF (Uluslararasi Akreditasyon Forumu), ILAC (Uluslararasi Laboratuar Ak-
reditasyonu Birligi), EA (Avrupa Akreditasyon Birligi) vb. uluslararasi veya bolgesel
cati/Ust organizasyonlar ile isletilmekte olan cok tarafli taninma anlasmalari (MLA)
ile tesis edilmektedir.

EUROPEAN
ACCREDITATION

Avrupa Birligi sinirlari icinde 765/2008 numarali Avrupa Komisyonu Regtilasyonu ile
uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin akreditasyonu yasal cerceveye kavusturul-
mustur. S6z konusu regllasyonun akreditasyon acisindan getirdigi yenilikler asagi-
da siralanmaktadir:

1. Akreditasyon faaliyetleri yasal olarak tanimlanmistir,

2. Akreditasyon kuruluslari arasindaki rekabetin yol acabilecegi sorunlara degi-
nilmis, bunlar icin bazi onlemler alinmistir. Sinir-otesi akreditasyon faaliyet-
leri kurallara baglanmis, boylece AB icinde kar amacli yapilan, akreditasyo-
nun ruhuna aykiri nitelikteki rekabet sartlarinin gelismesi onlenmistir,

3. Her dlkenin yalnizca bir ulusal akreditasyon kurulusunun olmasi zorunlu hale
getirilmis ve bu kuruluslarin mali olarak tam bagimsiz ve kar amaci glitme-
yen kuruluslar olmasi hikme baglanmistir,

4. Ulusal akreditasyon kuruluslarinin idari ve teknik yapilanmasina dair sartlar
tanimlanmistir,



5. Uye iilkelere, diizenli olarak akreditasyon kuruluslarini es-degerlendirme de-
netimlerine tabi tutma zorunlulugu getirilmistir,
6. Avrupa Akreditasyon Birligi (EA], Avrupa Komisyonu tarafindan resmen tani-
narak yasal statiiye kavusturulmustur.
Ulkemizde de séz konusu regiilasyonun uyumlastirilmasi amaciyla 16.12.2011 ta-
rihli Bakanlar Kurulunu Karari ile “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ve Onay-
lanmis Kuruluslar Yonetmeligi” 23.02.2012 tarihinde 28213 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurtrlige girmistir.

Akreditasyon Standartlari

TURKAK'In sunmakta oldugu akreditasyon hizmetleri uluslararasi standartlar esas
alinarak gerceklestirilmektedir.
Bu standartlar;

e Muayene Kuruluslariicin: TS EN ISO/IEC 17020

e Yonetim Sistemi Belgelendirmesi Kuruluslari icin: TS EN ISO/IEC 17021
e Personel Belgelendirme Kuruluslariicin: TS EN ISO/IEC 17024

e [aboratuvar Hizmeti Veren Kuruluslaricin: TS EN ISO/IEC 17025

o Yeterlilik Testleri Saglayicilariicin: TS EN ISO/IEC 17043

e Uriin Belgelendirme Kuruluslari icin: TS EN ISO/IEC 17065

e Tibbi Laboratuvarlaricin: TS EN 1SO 15189

GunUimuzde rekabet gerekliliklerinin en
onemlilerinden biri de firmalarda yonetim
sistemlerinin bulunmasidir. Cesitli sek-
torlerde faaliyet gosteren 6zel veya kamu
fark etmeksizin bitin kurum ve kurulus-
lar, uluslararasi arenada yerini alabilmek
icin, Yonetim Sistemleri Belgelendirme
talebinde bulunmaya baslamislardir. Bu
belgelendirme talebi her gecen gin arta-
rak ve cesitlenerek devam etmektedir.
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TURKAK Sistem Akreditasyon Baskan-
Ugr, yurt icinde ve yurt disinda faaliyet
gosteren Sistem Belgelendirme Kuru-
luslarini TS EN ISO/IEC 17021 standar-
di ve ilgili diger normatif dokimanlara

gore akredite etmektedir.

TURKAK asagida siralanan yénetim sis-
temlerinde akreditasyon hizmeti sun-
maktadir;

IS0 9001, Kalite Yonetim Sistemi:

Kalite Yonetim Sistemi, bir tGridndn veya
hizmetin belirlenen kalite kriterlerine
uygunlugunu yeterli dizeyde saglamaya
yonelik yapilmasi gereken tum planli ve
sistematik faaliyetleri kapsar. Kalite Yo-
netimi, tasarimdan dagitima kadar, hatta
daha sonrasinda bile Urln kalitesinin be-
lirlenmesi ve glvence altina alinmasina
dair surecleri icerir. ISO 9001 standard,
isletmekte olduklari Kalite Yonetim Siste-
minin belgelendirilmesini isteyen kurum
ve kuruluslarin uymasi gereken sartla-
ri tanimlamaktadir. 1ISO 9001 belgelen-
dirmesi yapan uygunluk degerlendirme
kuruluslari, yaptiklar faaliyetlerde ulus-
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lararasi kurallara uygun calistiklarini ve
belirli yeterlilik sartlarina haiz olduklarini
dogrulatmak lizere TURKAK'tan ISO/IEC
17021 standardi ve ilgili diger uluslarara-
si kriterlere gore akredite olmaktadirlar.

ISO 14001, Cevre Yonetim Sistemi:

Ulkelerin sanayilesmesi ile birlikte cev-
reye olan duyarlilik da artmaktadir. Avru-
pa Birligi mevzuatina bakildiginda Cevre
Muktesabatinin hayli buyuk yer kapladigi
gorilmektedir. Cevre Miktesebati icinde
cevre ile ilgili uygunluk degerlendirme
faaliyetleri de one cikmaktadir. Ayni za-
manda mevzuat disi gonulli alanda da
isletmeler cevreye olan duyarliliklarini
belgelendirmek istemektedirler. Cevre

Yonetim Sistemi belgelendirme faaliye-
tinde bulunan Uygunluk Degerlendirme
Kuruluslari ISO/IEC 17021 standardi ve
ilgili diger uluslararasi kriterlere gore
TURKAK'tan akredite olmaktadirlar.
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IS0 22000, Gida Giivenligi Yonetim Sistemi:

“Tarladan catala gida glvenligi” kavrami
son yillarda sikca duyulmaktadir. Ozellik-
le sagligimizi tehlikeye atabilecek yiyecek
ve iceceklerin piyasada dolasimda olmasi,
Gida Guvenligini 6n plana cikarmaktadir.
Tarladan catala gida guvenliginin saglan-
mas! slrecinde belgelendirme calismalari
da onemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda
ISO 22000 standardi ve buna gore belgelen-
dirme faaliyetleri son yillarda populer olmaya
baslamistir. ISO 22000 belgelendirmesi ya-
pan uygunluk degerlendirme kuruluslari da
yaptiklari faaliyetlerde uluslararasi kurallara
uygun calistiklarini dogrulatmak Uzere 1SO/
IEC 17021 standardi ve ilgili diger uluslara-
rasi kriterlere gére TURKAKtan akredite ol-
maktadirlar.

ISO 27001, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

GunUmiuzde bilgi, diger 6nemli ticari varliklar gibi, bir isletme icin degeri olan ve bu
nedenle uygun olarak korunmasi gereken bir olgudur. Bilgi givenligi yonetim siste-
mi; bilgiyi, ticari strekliligi saglamak, ticari kayiplari en aza indirmek, Ar-Ge faaliyet-
leri ve ticari firsatlarin ve yatirimlarin en Ust diizeyde degerlendirilmesini saglamak
icin genis tehlike ve tehdit alanlarindan
korur. Bilgi ve destek sirecleri, sistemler
ve bilgisayar aglari onemli ticari varlik-
lardir. Isletmeler ve sahip olduklari bilgi
sistemleri ve aglari, bilgisayar destekli
sahtekarlik, casusluk, sabotaj, siber sal-
dirilar, sanal saldirilar, yikicilik, yangin
ve sel gibi cok genis kaynaklardan gelen
tehdit ve tehlikelerle karsi karsiyadirlar.
Bu sebeple isletmelerde ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sisteminin uygulan-




masi ve bunun belgelendirilmesi dnem arz etmektedir. ISO 27001 belgelendirme-
si yapan Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari yaptiklari faaliyetlerde uluslararasi
kurallara uygun calistiklarini dogrulatmak tzere ISO/IEC 17021 standardi ve ilgili
diger uluslararasi kriterlere gore TURKAKtan akredite olmaktadirlar.

ISO 13485, Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi

ISO 13485 standardi, 1ISO 9001 standardinin sartlarina ek olarak tibbi cihazlar icin
enduUstriyel gereklilikleri de icerir. ISO 13485 standardi, tibbi cihazlarin dizayni ve
gelistirilmesi, Uretimi, kurulumu, servisi, satisi ve ilgili diger hizmetlerin sunulma-
sina yonelik hususlari iceren bir kalite yonetim sisteminin sartlarini tanimlar. Bu
standart, ayni zamanda organizasyonun musteri sartlarina ve yasal mevzuata uy-
madaki kabiliyetini belirlemede de kullanilabilmektedir. ISO 13485 standardinin ka-
lite yonetim sistemi icin belirledigi sartlar, Urtnlerin teknik sartlarini tamamlayici
niteliktedir. ISO 13485 belgelendirmesi yapan Uygunluk Degerlendirme Kuruluslart,
yaptiklari faaliyetlerde uluslararasi kurallara uygun calistiklarini dogrulatmak tze-
re ISO/IEC 17021 standard ve ilgili diger uluslararasi kriterlere gore TURKAK tan
akredite olmaktadirlar.

EA ile imzalanan Karsilikli Taninma Anlasmasi (MLA) geregince, Yonetim Sistemi
belgelendirmesi yapan uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akredite edilmesiy-
le, bu kuruluslarin diizenledigi Yonetim Sistemi Sertifikalari; ulusal ve uluslararasi
dizeyde muteber hale gelmektedir.

Akredite olmak isteyen Sistem Belgelendirme Kuruluslari 6ncelikle; TS EN ISO/IEC
17021 standardi ile EA (Avrupa Akreditasyon Birligi), IAF (Uluslararasi Akreditasyon
Forumu) ve TURKAK diizenleyici dokiimanlarinin gereklerine uymak zorundadirlar.
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Akreditasyonun
Avantajlari

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Gye Glkelerin
uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin
glvence altina alinmasini ve bu amac-
la uygunluk degerlendirme kuruluslari-
nin teknik yeterlilikleri ve seffafliklarinin
saglanmasini ongormektedir. Uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini glivence alti-
na alabilecek tek mekanizma ise akredi-
tasyondur.

Akredite bir belgelendirme kurulusunun
vermis oldugu sertifikalar, sayginlik ve
glvenilirligin gostergesi olmaktadir.

TURKAK tarafindan akredite edilmis bir
uygunluk degerlendirme kurulusundan
alinan hizmetin uluslararasi taninirligi
olmasindan dolays, TURKAK markasina
sahip sertifikalar, diger ulkelerde de ka-
bul gormektedir. Bu durum, butin islet-
melere rekabette maddi anlamda onemli
avantajlar saglamakta, manevi anlamda
ise guvenilirlik ve sayginlik kazandirmak-
tadir.

Akreditasyon
Sureci

Akreditasyon streci, sistem belgelen-
dirme kuruluslarinin basvuru sirasinda
imzali olarak sunmasi gereken belgele-
rin (basvuru formu, akreditasyon sozles-
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mesi, kurulus yetkilisi bildirim formu vb.)
TURKAK a iletilmesiyle baslatilir. Basvu-
runun kabul edilebilmesi icin basvurulan
kapsamlarin TURKAK'In hizmet verdigi
(akredite edilebilir] kapsamlarin olmasi
gerekmektedir. Basvurusu kabul edilen
kuruluslarin, akreditasyon denetiminden
once sunulmasi gereken belgeleri ta-
mamlamalarinin ardindan, akreditasyon
denetimi icin denetim ekibi olusturulma-
si calismalarina baslanilmaktadir. Dene-
tim ekibince yapilacak dokiman ve kayit
gozden gecirme isleminden sonra kuru-
lus yeterli gorulirse; ekip, yerinde dene-
tim yapmak Uzere kurulusa gitmekte ve
denetimden sonra raporunu TURKAK'a
sunmaktadir. Denetim sonucunda tespit
edilmis olan uygunsuzluklarin gideril-
mesine yonelik kurulus tarafindan yapi-
lan duzeltici faaliyetlerin denetim ekibi
tarafindan degerlendirilmesi ve yeterli
gorulmesi neticesinde, dosya Akreditas-
yon Karar Kurulu'nca incelenerek karara
baglanmaktadir.

Akreditasyon basvurularinin nasil yapi-
lacagl ve hangi asamalardan gectigini
aciklayan "R10.04 Uygunluk Degerlen-
dirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Reh-
beri “www.turkak.org.tr” adresinde yer
almaktadir. Sistem Akreditasyon Bas-
kanligi'na yapilacak olan basvurular icin
http://www.turkak.org.tr/TURKAKSITE/
Sistem.aspx linki tzerinden Basvuru For-
mu ve basvuru icin gerekli dokUmanlarin
listesine ulasilabilir.




AKREDITASYON HiZMET]

Dokiman Denetim Denetim
Inceleme Planlama (sahada)

Basvuru
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Raporlama

GOzetim

Yonetim Sistemleri Akreditasyonu icin:

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK]
Sistem Akreditasyon Baskanligi (SAB)

Mustafa Kemal Mahallesi 2125. Sokak No:1 Cankaya/ANKARA
Tel : +90 312 410 82 41 Fax : +90 312 410 83 00
sab(@turkak.org.tr e www.turkak.org.tr
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